"TERMOS DA CAMPANHA "SATISFAÇÃO GARANTIDA"
A TECNILATEX S.A.U., sociedade comercial espanhola com sede na C/ Fraguas n.º 2, Alcorcón (Madrid), Espanha (doravante designada por “Empresa”), promove a iniciativa comercial denominada "SATISFAÇÃO GARANTIDA", de acordo com os termos e condições que se seguem:
1. Tipo e Denominação da Campanha
Campanha de satisfação ou reembolso, designada por "SATISFAÇÃO GARANTIDA" (doravante, a “Campanha”).
2. Âmbito e Duração
A Campanha será válida em todo o território nacional de Portugal, incluindo as Regiões Autónomas dos Açores e da Madeira (doravante, o “Território”), para compras realizadas entre 1 de maio de 2025 e 31 de dezembro de 2025 em qualquer ponto de venda autorizado ou distribuidor nomeado pela Empresa no Território, através dos seguintes canais de distribuição: grande consumo e farmácia.
O pedido de reembolso deverá ser efetuado no prazo de 30 dias a contar da data da compra. A submissão da documentação deverá ocorrer no prazo de 30 dias após a Etapa 1. O envio do produto deverá ser realizado no prazo de 30 dias após a aprovação do pedido.
3. Participantes
A Campanha destina-se exclusivamente a consumidores finais, ou seja, pessoas singulares que cumpram os seguintes requisitos:
· Ser maiores de idade e legalmente aptos a celebrar contratos de compra e venda;
· Residir no Território;
· Ser titulares ou co-titulares de uma conta bancária europeia.
Estão excluídas todas as empresas, entidades públicas e quaisquer pessoas colectivas. Estão igualmente excluídos todos os indivíduos envolvidos na organização da Campanha e/ou colaboradores da Empresa.
4. Produtos Abrangidos
Estão incluídos na Campanha os seguintes produtos da Empresa: 
· SKYN ELITE embalagem de 10 unidades
· SKYN EXTRA LUBRIFICADO embalagem de 10 unidades
· SKYN ORIGINAL embalagem de 10 unidades
· SKYN LARGE embalagem de 10 unidades
· SKYN INTENSE FEEL embalagem de 10 unidades
A Empresa não garante a disponibilidade dos produtos nos canais de distribuição durante toda a vigência da Campanha, nem assume qualquer responsabilidade por erros na identificação dos produtos por parte dos consumidores.
5. Processo de Pedido de Reembolso
ETAPA 1 – PEDIDO
Durante o período de vigência da Campanha, os consumidores que adquirirem um produto da linha SKYN e não ficarem satisfeitos poderão solicitar o reembolso, desde que conservem o talão de compra detalhado e a embalagem com os produtos não utilizados, com os invólucros individuais intactos. O pedido deverá ser efetuado no prazo de 30 dias a contar da data da compra, conforme indicado no talão de compra.
O pedido será realizado através do website https://www.skyn-satisfacaogarantida.pt, mediante o preenchimento de um formulário com os seguintes elementos:
· Dados pessoais obrigatórios (nome próprio, apelido, NIF, email, número de telefone);
· Dados da compra conforme constam no talão detalhado: estabelecimento, número do talão, valor pago pelo produto SKYN, data da compra;
· Pedido de reembolso por transferência bancária (sendo necessário o IBAN em nome do requerente ou de co-titular);
· Confirmação de que o pedido é feito por insatisfação com o produto;
· Declaração de leitura da política de privacidade e dos termos da Campanha.

ETAPA 2 – ENVIO DE DOCUMENTAÇÃO
Após a submissão do pedido, o consumidor receberá um email automático solicitando:
· Cópia digitalizada ou fotografia do talão de compra; e
· Cópia digitalizada ou fotografia de um documento de identificação.
Caso o email não seja recebido, poderá ser contactado o apoio ao cliente através do endereço paulosantos@gomesdealmeida.net até ao dia 31 de janeiro de 2026.
ETAPA 3 – ENVIO DO PRODUTO
Após validação da documentação por parte da Empresa, o consumidor receberá um email com a morada para onde deverá ser enviado o produto não utilizado, contendo pelo menos 80% dos preservativos com os invólucros individuais intactos.
O envio deverá ser feito no prazo de 30 dias após o email de aprovação.
É recomendado o uso de um serviço de envio com código de rastreio. A Empresa não se responsabiliza pela não receção do produto.
ETAPA 4 – REEMBOLSO
No prazo máximo de 90 dias após a receção do produto original e do talão de compra, será processado o reembolso do valor pago através de transferência bancária.
O IBAN fornecido deverá pertencer ao titular ou co-titular do pedido. Pedidos com beneficiário distinto do requerente não serão aceites.

6. Disposições Gerais

· Cada consumidor poderá solicitar o reembolso apenas uma vez durante a Campanha.
· A Empresa aceitará no máximo 1.000 pedidos e concederá até €10.000 em reembolsos.
· A participação implica a aceitação integral dos presentes termos.
· A Empresa reserva-se o direito de verificar a veracidade da participação e bloquear pedidos fraudulentos.
· Caso solicitado, o consumidor compromete-se a seguir as instruções da Empresa para a correta eliminação do produto.
· O talão de compra deverá indicar claramente o produto adquirido, o número de referência do talão, a data e os dados do vendedor. Com exceção das compras online, deverá ser conservado o talão físico original.
· Se o talão indicar que a compra de um conjunto de produtos, incluindo o produto SKYN, foi realizada com recurso a cartões-presente, cartões pré-pagos, vales de desconto ou outro tipo de vouchers, o consumidor não poderá participar na Campanha.
· Todos os dados e documentos fornecidos devem ser verídicos, sendo proibido o uso de pseudónimos ou nomes fictícios. Em caso de discrepância entre os dados fornecidos e os documentos de identificação, a participação será anulada.
· Após a submissão do pedido (Etapa 1), não será possível modificá-lo nem efetuar novo pedido para o mesmo produto.

7. Política de Privacidade
O tratamento dos dados pessoais dos consumidores finais para efeitos da presente Campanha será efetuado em conformidade com a política de privacidade disponível em: https://skyn.com/pt-pt/privacy-policy/.
A Empresa é a entidade responsável pelo tratamento dos dados e poderá recorrer a terceiros como subcontratantes, nomeadamente à sociedade portuguesa Gomes de Almeida & Associados (GDA&A), com sede na Avenida da República, n.º 101, 3.º B, 1050-190 Lisboa, Portugal.

